
 
 
 
 
 

Cjenovnik korištenja telefonskih usluga 
 

Red.br. Opis 
Jed.  

Mjere 

Cijena KM 
       

1. Prvi priključak kom 0,00     
2. Drugi priključak na istoj lokaciji* kom 0,00 
3. Ponovno priključenje nakon isključenja (po priključku) kom 11,70     
4. Mjesečna pretplata kom 6,00     
5. Mirovanje na zahtjev korisnika  kom 11,70     

6. 
Prenos telefonskog broja iz mreže drugog operatora, jednokratno 
po broju kom 0,00 

Priključna taksa za više od dva priključka na istoj lokaciji, biće formirana u zavisnosti od izbora tehničkog 
rješenja. 

 

 
 
CIJENE POZIVA- nacionalni saobraćaj 

Operator Cijena KM/min 
  

Detel – pozivi u fiksnu mrežu 0,00 
  

BH Telecom – pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

BH Telecom – pozivi u mobilnu mrežu 0,18 
  

HT Mostar - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

HT Mostar - pozivi u mobilnu mrežu 0,23 
  

Telekom Srpske – pozivi u fiksnu mrežu, ostale mrežne grupe 0,038 
  

Telekom Srpske – pozivi u mobilnu mrežu 0,23 
  

ANEKS - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

  

DASTO SEMTEL - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

EUROPRONET - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

LOGOSOFT - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

M&H COMPANY - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

  

TELEMACH - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

VOIPTEL NET - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

TELRAD - pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

Dodatne usluge 
U cijenu mjesečne pretplate, za svaki telefonski broj, uključen je paket dodatnih usluga koji uključuje: 
- Calling Line Identification Presentation (CLIP) (Prezentacija broja pozivaoca) 
- Calling Line identification Restriction (CLIR) (Zabrana prikaza broja pozivaoca) 
- Call Forwarding Always (CFA) (Bezuslovno preusmjerenje)  
- Call Forwarding Busy (CFB) (Preusmjerenje u slućaju zauzeća) 
- Call Forwarding No Answer (CFNA) (Preusmjerenje u slučaju nejavljanja)  
- Call Hold (Poziv na čekanju u toku razgovora)  
- Call Restriction (Zabrana izlaznih poziva) 
- Call Waiting (Poziv na čekanju) 
- 3-way Calling (Konferencijska veza- tri učesnika) 



VOIPTEL NET – pozivi u fiksnu mrežu 0,056 
  

Pristup službama informacija  
  

1182, 1185, 1186, 1188, 125 0,11 
  

Pristup službama za slučaj opasnosti  
  

121, 122, 123, 124 0,000 
  

Pristup kratkim brojevima Nacionalni saobraćaj 
  

  

  

  

  

1262 Služba traganja i spašavanja 0,056 
  

1282 BIHAMK 0,056 
  

1517 TAXI SLUŽBE  0,056 
  

Freephone brojevi(0800) 0,00 
 
  
 

CIJENE POZIVA- međunarodni telefonski saobraćaj 
Napomena :Obračun poziva sekundni. 
 Cijene su izražene s PDV-om. 
 

Zona 1-Susjedne države Cijena u KM/min 

Pozivi prema fiksnim mrežama 0,19 

Pozivi prema mobilnim mrežama 0,40 
Države Zone 1: Crna Gora,Srbija, Makedonija, Hrvatska  
Zona 1a Slovenija  Cijena u KM/min 

Pozivi prema fiksnim mrežama 0,20 

Pozivi prema mobilnim mrežama 0,43 

Zona 1b-IPKO mobile  Kosovo   

Pozivi prema mobilnim mrežama IPKO mobile Kosovo 386 43, 386 49 0,64 

Zona 2- Europske države Cijena u KM/min 

Pozivi prema fiksnim mrežama 0,29 

Pozivi prema mobilnim mrežama 0,54 

Države Zone 2:  

Albanija Francuska Letonija San Marino 
Andora Monako Lihtenštajn Slovačka 
Austrija Norveška Litvanija Španija 
Belgija Gibraltar Luksemburg Švicarska 
Bjerusija Grčka  Mađarska Švedska 
Bugarska Holandija Moldavija Turska 
Češka Irska Njemačka  Ukrajina 
Danska Island Poljska  Velika Britanija 
Estonija Italija Portugal  
Farska ostrva Vatikan Rumunija  
Finska Kipar Rusija i druge države bivšeg SSR  

 

Zona 3a - Vaneuropske države  Cijena u KM/min 

Pozivi prema fiksnim mrežama 0,29 

Pozivi prema mobilnim mrežama 0,29 

Države Zone 3a: Kanada, Sjedjnjene Američke Države  

Zona 3b-Vaneuropske države Cijena u KM/min 

Pozivi prema fiksnim mrežama 0,35 

Pozivi prema mobilnim mrežama 0,55 



Države Zone 3b: Argentina, Australija, Brazil, Egipat, Kina, Malezija, Saudijska Arabija  

Zona 3c- Vaneuropske države Cijena u KM/min 

Pozivi prema fiksnim mrežama 1,00 

Pozivi prema mobilnim mrežama 1,00 

Države Zone 3c:  

Afganistan 
Alžir 
Američka Samoa 
Angola 
Antigva 
Aruba 
Azerbejdžan 
Bahami 
Bahrein 
Bangladeš 
Barbados 
Belize (Britanski 
Honduras) Benin 
Bermudi 
Bocvana 
Britanska Djevičanska 
ostrva 
Britanski Telekom 
Gloaloffice 
Brunej 
Burkina Faso (Gornja 
Volta) 
Burundi 
Butan 
Indija 
Indonezija 
Irak 
Iran 
Izrael 
Jamajka 
Japan 
Jemen 
Jermenija 
Jordan 
Južna 
Koreja 
Južnoafrička Republika 
Kajmanska ostrva 
Kamerun Kampucija - 
Kambodža 
Katar 
 

Kazahstan 
Kenija 
Kirgistan 
Kolumbija 
Kongo (Zair) 
Nova Kaledonija 
Novi Zeland 
Obala Slonovače 
Oman Pakistan Panama 
Paragvaj 
Peru 
Portoriko (San Huan) 
Reunion 
Sejšeli 
Senegal 
Severni Jemen 
Sijera Leone 
Singapur 
Sirija 
Sjeverna Koreja 
Somalija 
Sudan 
Surinam 
Svazilend 
Čad 
Čile 
Djevičanska ostrva 
(SAD) (Šarlota) 
Dominička zajednica 
(Rozo) 
Dominikana 
Dominikanska 
Republika Džibuti 
Ekvador 
Ekvatorijalna Gvineja 
El Salvador 
Eritreja 
Etiopija 
Fidži 
  

Filipini 
Francuska 
Gijana 
Francuska 
Polinezija 
Gabon 
Gambija 
Gana 
Grenada 
Gruzija 
Guam 
Gvadelupa 
Gvineja 
Haiti 
Holandski Antili 
Honduras 
Hong Kong 
Kongo 
Demokratska Republika 
Kostarika 
Kuvajt 
Laos 
Lesoto 
Liban 
Liberija 
Libija 
Madagaskar 
Makao 
Malavi 
Maldivi 
Mali 
Malta 
Marijanska ostrva 
Maroko 
Maršalska ostrva 
Martinik 

Mauricijus 
Mauritanija 
Meksiko 
Mianmar (Burma) 
Mongolija 
Mozambik 
Namibija 
Nepal 
Niger 
Nikaragva 
Sveta Kitts-Nevis-
Anguila 
(Baster) Sveta 
Lusija(Kastri) Sveti 
Pjer i 
Mikelon Sveti Vinsent 
i 
Grenadini (Kingstaun) 
Šri Lanka (Cejlon) 
Tadžikistan 
Tajland 
Tajvan 
Tanzanija 
Togo 
Tonga 
Trinidad i Tobago 
Tunis 
Turkmenija 
Uganda 
Ujedinjeni Arapski 
Emirati 
Urugvaj 
Uzbekistan 
Venecuela 
Vijetnam 
Zambija 
Zanzibar 
Zapadna Samoa 
Zelenortska ostrva 
Zimbabve 
  

Zona 3d- Vaneuropske države Cijena u KM/min 

Pozivi prema fiksnim mrežama 1,40 

Pozivi prema mobilnim mrežama 1,40 



Države Zone 3d:  

Bolivija Gvineja Ruanda 
Foklandska ostrva Basao Sveta Jelena 
Grenland Nigerija Vanuatu 
Zona 3e –Vaneuropske države  Cijena u KM/min 
Pozivi prema fiksnim mrežama  1,81 
Pozivi prema mobilnim mrežama  1,81 
Države zone 3e:   
Australijska  Ex Teritorija 
Centralno Afrička Republika 
Dijego Garsija 
Kiribati 
Komori i Mejot 
Kuba 
Kukova ostrva 
 

Mikronezija 
Montserat (Posed Velike Britanije) 
Nauru 
Niue ostrvo 
Palau 
Papua Nova Gvineja 
 

Sao Tome i Principe 
Solomoni 
Tokelau 
Turkes i Kejkes (Grand 
Turk) 
Tuvalu 
Volis i Futuna 

 
 
Pozivi prema specijalnim servisima, „mobility“ servisima, voice mail servisima, Interactive TV servisima u Europi 
i van Europe biće tarifirani po cijeni od 2,34 KM/min 

 
 

 
 

                                                     
Detel d.o.o. 

Fra Anđela ZvIzdovića br. 1 
71 000 Sarajevo 
www.detel.ba 

 
 
 

Zadržavamo pravo izmjena cijena.. 
Sve cijene su u KM sa PDV-om 
Cjenovnik važi od 01.02.2018. 

 

http://www.detel.ba/

